
CARTA DOS ASSISTENTES SOCIAIS DA PREVIDÊNCIA CONTRA 
O CONTEÚDO DO EDITAL DO CONCURSO PARA O CARGO 

DE ANALISTA DO SEGURO SOCIAL COM FORMAÇÃO EM SERVIÇO SOCIAL

NŽ ƷůƟŵŽ ĚŝĂ ϮϮ ĚĞ ĚĞǌĞŵďƌŽ͕ ĨŽŝ ƉƵďůŝĐĂĚŽ Ž 
ĞĚŝƚĂů ŶǑ ϬϭͬϮϬϭϱ͕ ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ ĂŽ ĐŽŶĐƵƌƐŽ ƉĂƌĂ 
ƚĠĐŶŝĐŽƐ Ğ ĂŶĂůŝƐƚĂƐ ĚŽ ƐĞŐƵƌŽ ƐŽĐŝĂů͘ O ƌĞĨĞƌŝĚŽ 
ĞĚŝƚĂů͕ ƋƵĞ ĞƌĂ ŵƵŝƚŽ ĂŐƵĂƌĚĂĚŽ ƉŽƌ ƋƵĞŵ ƚĞŵ 
ĐŽŵŽ ƉƌŽũĞƚŽ ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂů Ă ĐĂƌƌĞŝƌĂ ŶŽ ƐĞƌǀŝĕŽ 
ƉƷďůŝĐŽ ĨĞĚĞƌĂů͕ ŽĨĞƌƚĂ͕ ĚĞŶƚƌĞ ĂƐ ĚĞŵĂŝƐ ǀĂŐĂƐ͕ 
ĐĞƌĐĂ ĚĞ ϭϱϬ ƉĂƌĂ Ž ĐĂƌŐŽ ĚĞ ĂŶĂůŝƐƚĂ ĚŽ ƐĞŐƵƌŽ 
ƐŽĐŝĂů ƉĂƌĂ ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂŝƐ ĐŽŵ ĨŽƌŵĂĕĆŽ Ğŵ SĞƌǀŝĕŽ 
SŽĐŝĂů͘ 
EƐƐĂƐ ǀĂŐĂƐ ƐĆŽ ĨƌƵƚŽ ĚĞ ƵŵĂ ŐƌĂŶĚĞ ůƵƚĂ ƚƌĂǀĂĚĂ 
ƉĞůĂ ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂů ĚĂƐͬŽƐ ĂƐƐŝƐƚĞŶƚĞƐ 
ƐŽĐŝĂŝƐ͕ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ ƉĞůĂƐͬŽƐ ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂŝƐ ƋƵĞ 
ũĄ ĨĂǌĞŵ ƉĂƌƚĞ ĚŽƐ ƋƵĂĚƌŽƐ ĚŽ INSS͕ ďĞŵ ĐŽŵŽ 
ƉĞůĂƐ ĞŶƟĚĂĚĞƐ ĚĂ ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂů ;Ă 
ĞǆĞŵƉůŽ ĚŽ CŽŶũƵŶƚŽ CFESSͬCRESSͿ Ğ ĚĞ ŽƵƚƌĂƐ 
ĞŶƟĚĂĚĞƐ ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ Đ ŝǀ ŝ ů  ŽƌŐĂŶŝǌĂĚĂ 
;ƐŝŶĚŝĐĂƚŽƐ͕ ĂƐƐŽĐŝĂĕƁĞƐ Ğ ĚĞŵĂŝƐ ŵŽǀŝŵĞŶƚŽƐ 
ƐŽĐŝĂŝƐͿ͘ A ĂŵƉůŝĂĕĆŽ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ĚĂ ƉŽůşƟĐĂ ĚĞ 
ƐĞŐƵƌŝĚĂĚĞ ƐŽĐŝĂů ͕  ĞŶƋƵĂŶƚŽ ĚŝƌĞŝƚŽ ĚŽƐ 
ƚƌĂďĂůŚĂĚŽƌĞƐ͕ ĐŽŶƚƌŝďƵŝ ƉĂƌĂ Ă ĐŽŶƐƚƌƵĕĆŽ ĚĞ ƵŵĂ 
ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƉƷďůŝĐĂ Ğ ĚĞ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ͕ ǀŽůƚĂĚĂ ƉĂƌĂ Ă 
ůſŐŝĐĂ ĂŵƉůŝĂĚĂ ĚĂ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚĞ ƐŽĐŝĂů͕ Ğ ŶĆŽ ƉĂƌĂ Ă 
ǀŝƐĆŽ ƌĞƐƚƌŝƟǀĂ ĚŽ ƐĞŐƵƌŽ ƐŽĐŝĂů͘ AůĠŵ ĚŝƐƐŽ͕ Ă 
ƉƵďů ŝĐĂĕĆŽ ĚĞƐƐĞ ĞĚŝƚĂů  ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŵĂ 
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ ǀŝƚſƌŝĂ͕ ĚŝĂŶƚĞ ĚĞ ƵŵĂ ĐŽŶũƵŶƚƵƌĂ 
ƉŽůşƟĐŽͲĞĐŽŶƀŵŝĐĂ ĂĚǀĞƌƐĂ͕ ĐŽŵ Ž ƉƌĂŐŵĂƟƐŵŽ 
ĚĂƐ ƉƌŽƉŽƐƚĂƐ ĚĞ ĂƵƐƚĞƌŝĚĂĚĞ Ğ ĂũƵƐƚĞƐ ĮƐĐĂŝƐ ƋƵĞ 
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŵ Ƶŵ ĂƚĂƋƵĞ Ğ ĂŵĞĂĕĂ ĂŽ ƐĞƌǀŝĕŽ 
ƉƷďůŝĐŽ Ğ ĂŽ ĐŽŶũƵŶƚŽ ĚĂ ĐůĂƐƐĞ ƚƌĂďĂůŚĂĚŽƌĂ 
ďƌĂƐŝůĞŝƌĂ͘
CŽŶƚƵĚŽ͕ ĂƉĞƐĂƌ ĚĞƐƐĂ ĐŽŶƋƵŝƐƚĂ͕ ĂŝŶĚĂ ƋƵĞ ĐŽŵ 
ƵŵĂ ŽĨĞƌƚĂ ĚĞ ǀĂŐĂƐ ŵƵŝƚŽ ĂƋƵĠŵ ĚĂƐ ƌĞĂŝƐ 
ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞƐ ĚŽ ſƌŐĆŽ͕ ŶſƐ͕ ĂƐƐŝƐƚĞŶƚĞƐ ƐŽĐŝĂŝƐ ĚŽ 
IŶƐƟƚƵƚŽ NĂĐŝŽŶĂů ĚŽ SĞŐƵƌŽ SŽĐŝĂů ʹ  INSS͕ ĮĐĂŵŽƐ 
ĞǆƚƌĞŵĂŵĞŶƚĞ ŝŶƋƵŝĞƚĂĚŽƐ Ğŵ ƌĞůĂĕĆŽ ĂŽ ƚĞŽƌ ĚŽ 
ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ͘ O ĞĚŝƚĂů ĚŽ ĐŽŶĐƵƌƐŽ͕ ĐůĂƌĂŵĞŶƚĞ͕ 
ĐŽŶƚƌĂƉƁĞͲƐĞ ĂŽ ĞǆĞƌĐşĐŝŽ ĚĞ ŶŽƐƐĂƐ ĂƚƌŝďƵŝĕƁĞƐ Ğ 
ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂƐ ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂŝƐ Ğ ƚĞŶƚĂ ůĞŐŝƟŵĂƌ ĂĕƁĞƐ 
ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂŝƐ ƋƵĞ ĨĞƌĞŵ ŽƐ ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ ĚĂ ƉƌŽĮƐƐĆŽ 
Ğ ĚĂ ŶŽƐƐĂ ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂů͕ ĞƐƚĂŶĚŽ Ğŵ 
ĚĞƐĂĐŽƌĚŽ ĐŽŵ Ž ƋƵĞ ĚĞĮŶĞ Ž Aƌƚ͘ ϴϴ͕ ĚĂ LĞŝ 
ϴ͘ϮϭϯͬϵϬ Ğ ĚĂ LĞŝ ϴ͘ϲϲϮͬϵϯ͘ IƐƐŽ ĮĐĂ ĐůĂƌŽ ƋƵĂŶĚŽ 
͞ŶŽǀĂƐ͟ ;Ğ ĞƐƚƌĂŶŚĂƐͿ ĂƟǀŝĚĂĚĞƐ ƐĆŽ ŝŵƉƵƚĂĚĂƐ 
ăƐͬĂŽƐ ĂƐƐŝƐƚĞŶƚĞƐ ƐŽĐŝĂŝƐ ŶŽ INSS͕ Ă ĞǆĞŵƉůŽ ĚŽ 
ƋƵĞ ŽďƐĞƌǀĂŵŽƐ ŶŽ ŝƚĞŵ Ϯ͘ϭ͘ϭ Ğ͕ ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ͕ 
ŶŽ ŝƚĞŵ Ϯ͘ϯ ĚĞƐƚĞ ĞĚŝƚĂů͕ ƋƵĞ ĚĆŽ ŵĂƌŐĞŵ Ă 
ƉƌĄƟĐĂƐ ĚĞ ͞ĚĞƐǀŝŽ ĚĞ ĨƵŶĕĆŽ͕͟  ͞ĂƐƐĠĚŝŽ ŵŽƌĂů͟ Ğ 
͞ƐƵďƵƟůŝǌĂĕĆŽ͟ ĚĂ ĨŽƌĕĂ ĚĞ ƚƌĂďĂůŚŽ ĚĞƐƐĞƐ 
ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂŝƐ ĚĞŶƚƌŽ ĚĂ PƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ SŽĐŝĂů͘

IŶĨĞůŝǌŵĞŶƚĞ͕ Ă ŝŶǀĞƐƟĚĂ ĚŽƐ ƋƵĞ ƉƌĞƚĞŶĚĞŵ 
ĚĞƐĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂƌ Ă ĂƚƵĂĕĆŽ ĚŽ SĞƌǀŝĕŽ SŽĐŝĂů ĚĞŶƚƌŽ 
ĚŽ INSS ŶĆŽ Ġ ŝŶĠĚŝƚĂ͘ Eŵ ŵĂŝƐ ĚĞ ϳϬ ĂŶŽƐ ĚĞ 
ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ Ğ ĂƚƵĂĕĆŽ ŶĂ ƉƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ ƐŽĐŝĂů 
ďƌĂƐŝůĞŝƌĂ͕ Ž SĞƌǀŝĕŽ SŽĐŝĂů͕ ƉŽƌ ǀĄƌŝĂƐ ǀĞǌĞƐ͕ ƚĞǀĞ 
ƐĞƵ ĐŽŶƚĞƷĚŽ ĠƟĐŽͲƉŽůşƟĐŽ͕ ŽƵ ŵĞƐŵŽ ƐƵĂ 
ůĞŐŝƟŵŝĚĂĚĞ ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂů͕ ĂŵĞĂĕĂĚŽƐ ĚĞŶƚƌŽ ĚĂ 
ŝŶƐƟƚƵŝĕĆŽ͘ CŽŶƚƵĚŽ͕ Ă ƚŽĚĂƐ ĞƐƐĂƐ ƚĞŶƚĂƟǀĂƐ ĚĞ 
ĨƌĂŐŝůŝǌĂƌ Ğ ĂƚĠ ŵĞƐŵŽ ĚĞ ĞǆƟŶŐƵŝƌ Ž SĞƌǀŝĕŽ SŽĐŝĂů 
ŶĂ PƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ͕ ƌĞƐƉŽŶĚĞŵŽƐ ĐŽŵ ŵŽďŝůŝǌĂĕƁĞƐ 
ƉŽ ů şƟĐĂƐ  ĐŽ ůĞƟǀĂƐ ͕  ĂƌƟĐƵůĂŶĚŽͲŶŽƐ  ĐŽŵ 
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ ĚŽƐ ƐĞŐƵƌĂĚŽƐ Ğ ĚĞŵĂŝƐ 
ƵƐƵĄƌŝŽƐ ĚŽ INSS͕ Ž ƋƵĞ ŶŽƐ ŐĂƌĂŶƟƵ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ 
ǀŝƚſƌŝĂƐ ŶĂ ŶŽƐƐĂ ƚƌĂũĞƚſƌŝĂ ĚĞ ůƵƚĂƐ Ğ ƌĞƐŝƐƚġŶĐŝĂƐ͘ E 
ĂƐƐŝŵ ŶŽǀĂŵĞŶƚĞ Ž ĨĂƌĞŵŽƐ͊ 
O INSS ĂƉƌĞƐĞŶƚĂ ĚĞĨĂƐĂŐĞŵ ĚĞ ƐĞƵ ƋƵĂĚƌŽ ĚĞ 
ƐĞƌǀŝĚŽƌĞƐ ŚĄ ŵƵŝƚŽ ƚĞŵƉŽ͕ Ž ƋƵĞ ŝŵƉůŝĐĂ Ğŵ ĨĂůƚĂ 
ĚĞ ŝŶǀĞƐƟŵĞŶƚŽƐ Ğ ƉĠƐƐŝŵĂƐ ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ĚĞ 
ƚƌĂďĂůŚŽ Ğ ĚĞ ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ă ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ͘ 
NĞƐƐĞ ƐĞŶƟĚŽ͕ ƐĂďĞŵŽƐ ƋƵĞ Ž ĐĞƌƚĂŵĞ ĂďĞƌƚŽ ŶĆŽ 
ƐƵƉƌ ŝƌĄ  Ă  ŶĞĐĞƐƐ ŝĚĂĚĞ ƌĞĂů  ĚŽ ŝŶƐƟƚƵƚŽ͕ 
ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ ƉĂƌĂ ŽƐ ĐĂƌŐŽƐ Ă ƐĞƌĞŵ ŽĐƵƉĂĚŽƐ 
ƉĞůĂƐͬŽƐ ĂƐƐŝƐƚĞŶƚĞƐ ƐŽĐŝĂŝƐ͘ 
O SĞƌǀŝĕŽ SŽĐŝĂů ƐĞ ĐŽŶƐƟƚƵŝ Ğŵ Ƶŵ ƐĞƌǀŝĕŽ 
ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚŽ ĚĞŶƚƌŽ ĚĂ ĞƐƚƌƵƚƵƌĂ ĚŽ INSS Ğ ƐĞ 
ůĞŐŝƟŵŽƵ Ă ƉĂƌƟƌ ĚŽ ƌĞĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ ĚĞ ƐĞƵƐ 
ƵƐƵĄƌŝŽƐ Ğ ĚŽ ĐŽŶũƵŶƚŽ ĚĂ ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ ďƌĂƐŝůĞŝƌĂ͘ 
EŶƋƵĂŶƚŽ ƚƌĂďĂůŚĂĚŽƌĂƐͬĞƐ ĚĞƐƐĞ ŝŶƐƟƚƵƚŽ͕ 
ĐŽŶƟŶƵĂƌĞŵŽƐ ůƵƚĂŶĚŽ ƉĞůĂ ĂŵƉůŝĂĕĆŽ ĚĂ 
Ɖ ƌĞ ǀ ŝ Ě ġ Ŷ Đ ŝ Ă  Ɛ Ž Đ ŝ Ă ů  ď ƌĂ Ɛ ŝ ů Ğ ŝ ƌĂ ͘  PŽ ƌ  ŝ Ɛ Ɛ Ž͕ 
ĐŽŶƟŶƵĂƌĞŵŽƐ ůĞǀĂŶƚĂŶĚŽ Ă ďĂŶĚĞŝƌĂ ĚĞ ůƵƚĂ ƉŽƌ 
ŵĂŝƐ ŝŶǀĞƐƟŵĞŶƚŽƐ Ğŵ ĐĂƉĂĐŝƚĂĕĆŽ Ğ ƉĞůŽ 
ĂƵŵĞŶƚŽ ĚŽ ŶƷŵĞƌŽ ĚĞ ƐĞƌǀŝĚŽƌĞƐ ŶŽ ŝŶƐƟƚƵƚŽ͕ 
ĐŽŵ ŵĞůŚŽƌŝĂ ŶĂ ƋƵĂůŝĚĂĚĞ ĚŽƐ ƐĞƌǀŝĕŽƐ ƉƌĞƐƚĂĚŽƐ 
ă ƉŽƉƵůĂĕĆŽ ďƌĂƐŝůĞŝƌĂ Ğ Ă ŐĂƌĂŶƟĂ ĚĞ ŵĞůŚŽƌĞƐ 
ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ĚĞ ƚƌĂďĂůŚŽ͘ PŽƌƚĂŶƚŽ͕ ƌĞƉƵĚŝĂŵŽƐ Ğ 
ĐŽŵďĂƚĞƌĞŵŽƐ ĂĕƁĞƐ ƋƵĞ ǀŝƐĂŵ Ă ƉƌĞĐĂƌŝǌĂĕĆŽ ĚĂƐ 
ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ ĚĞ ƚƌĂďĂůŚŽ Ğ ŝŶĐĞŶƟǀĂŵ Ž ĂƐƐĠĚŝŽ 
ŵŽƌĂů Ğ ŽƐ ĚĞƐǀŝŽƐ ĚĞ ĨƵŶĕƁĞƐ ĚĞŶƚƌŽ ĚŽ INSS͕ 
ĐŽŵŽ Ġ Ž ĐĂƐŽ ĚŽ ĐŽŶƚĞƷĚŽ ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽ ŶŽ 
ƌĞĨĞƌŝĚŽ ĞĚŝƚĂů͘
PŽƌ Įŵ͕ ĞǆŝŐŝŵŽƐ Ă ƌĞƟĮĐĂĕĆŽ ŝŵĞĚŝĂƚĂ ĚŽ ŝƚĞŵ 
Ϯ͘ϭ͘ϭ Ğ Ă ĞǆƟŶĕĆŽ ƉŽƌ ĐŽŵƉůĞƚŽ ĚŽ ŝƚĞŵ Ϯ͘ϯ ĚŽ 
ĞĚŝƚĂů͕ ƋƵĞ ƚƌĂƚĂŵ ĚĂƐ ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂƐ Ğ ĂƚƌŝďƵŝĕƁĞƐ 
ƉƌŝǀĂƟǀĂƐ ĚŽ ĐĂƌŐŽ ĚĞ ĂŶĂůŝƐƚĂ ĚŽ ƐĞŐƵƌŽ ƐŽĐŝĂů 
ĐŽŵ ĨŽƌŵĂĕĆŽ Ğŵ SĞƌǀŝĕŽ SŽĐŝĂů͘

AƐƐŝƐƚĞŶƚĞƐ SŽĐŝĂŝƐ ĚŽ INSS 

2.1  DESCRIÇÃO SUMÁRIA DAS ATIVIDADES: prestar atendimento e acompanhamento aos usuários dos serviços prestados pelo INSS nas Agências da 
Previdência Social – APS e aos seus servidores, aposentados e pensionistas; elaborar, executar, avaliar planos, programas e projetos na área de Serviço 
Social e Reabilitação Profissional; supervisionar e homologar os programas profissionais realizados por terceiros ou instituições conveniadas; realizar 
avaliação social para fins de concessão de direitos previdenciários e benefícios assistenciais; promover estudos sociais e socioeconômicos, pesquisa e 
levantamento de informações visando à emissão de parecer social para subsidiar o reconhecimento e a manutenção de direitos previdenciários e 
benefícios assistenciais, bem como à decisão médico pericial; e exercer, mediante designação da autoridade competente, outras atividades relacionadas 
às finalidades institucionais do INSS, além das atividades comuns mencionadas no subitem 2.3 deste edital.

2.3 ATIVIDADES COMUNS AOS CARGOS DE ANALISTA E DE TÉCNICO DO SEGURO SOCIAL: atender ao público; assessorar os superiores 
hierárquicos em processos administrativos; realizar atividades inerentes ao reconhecimento de direitos previdenciários, direitos vinculados à Lei nº 
8.742/1993 e outros sob a responsabilidade do INSS; realizar atividades inerentes à instrução, tramitação e movimentação de processos e documentos; 
realizar estudos, pesquisas e levantamentos de informações; elaborar minutas de editais, contratos, convênios e demais atos administrativos e normativos; 
avaliar processos administrativos, oferecendo subsídios à gestão nos aspectos preventivos e para as tomadas de decisão; participar do planejamento 
estratégico institucional, de comissões, grupos e equipes de trabalho e dos planos de sua unidade de lotação; atuar na gestão de contratos, quando 
formalmente designado; controlar dados e informações, bem como executar a atualização em sistemas; executar atividades de orientação, informação e 
conscientização previdenciária; realizar atividades de gestão do patrimônio do INSS; subsidiar os superiores hierárquicos com dados e informações 
relacionadas à sua área de atuação, atuar no acompanhamento e avaliação da eficácia das ações desenvolvidas e na identificação e proposição de 
soluções para o aprimoramento dos processos de trabalho desenvolvidos; e atuar em atividades de planejamento, supervisão e coordenação de projetos e 
programas de natureza técnica e administrativa.  
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