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ANEXO | - QUADRO DE ORIENTAGOES A RESPEITO DA PROFISSAO DE SERVIGCO SOCIAL

As seguintes orientacdes tém como base a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8662/93) e as Resolucdes e Normativas do Conselho Federal de Servico Social — CFESS,
levando em consideragdo que o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) é uma autarquia publica federal que tem a atribuicdo de orientar, disciplinar, normatizar,
fiscalizar e defender o exercicio profissional do/a assistente social no Brasil, em conjunto com os Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS).

Assistentes sociais: quem sao?

Séo profissionais que cursaram graduacdo em Servico Social (reconhecida pelo Ministério da Educacdo e autorizadas a funcionarem no
respectivo Estado de formacao) e possuem registro no Conselho Regional de Servico Social (CRESS) do estado em que trabalham. A profissao
é regida pela Lei Federal 8.662/1993, que estabelece suas competéncias e atribui¢Ges. Portanto, s6 pode ser denominado de assistentes sociais
pessoas que cumprem estes pré-requisitos. Os/as que se nomearem assistentes sociais sem possuirem estas prerrogativas poderdo responder
penalmente por exercicio ilegal da profisséo.

Qual é a carga horaria de assistentes sociais?

A carga horaria da/o assistente é definida pela Lei 8.662/93 art. 5°A. A lei define que a categoria profissional tem direito a carga horaria de 30
horas semanais, pois sdo submetidos a longas e extenuantes jornadas e realizam atividades que provocam estado de profundo estresse, diante
da convivéncia, minuto a minuto, com as expressdes da questdo social. Portanto, € necessario que haja a corre¢do da jornada de trabalho para
todas/os assistentes sociais do municipio, a fim de que a legislacdo profissional seja efetivada na realidade local.

Sabe como conferir se a/o profissional assistente social esta apta/o para atuar?

Solicitando que a/o profissional apresente - na contratacdo e a cada inicio de ano - a Certid&o Disciplinar e/ou Etica expedida pelo Conselho
Regional de Servigo Social — CRESS de sua respectiva regido, no caso, pelo CRESS 192 Regido — Goiés. O servico é facil e gratuito: a/o
profissional pode requerer esta certiddo pelo Servigos Online, disponivel no site do CRESS Goias.
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E importante informar que assistentes sociais em situacdo de voluntario devem manter o seu registro ativo junto ao CRESS de sua jurisdicao.

(https://cress-go.implanta.net.br/servicosonline/ )

Assistentes Sociais, 0 que fazem?

Analisam, elaboram, coordenam e executam planos, programas e projetos para viabilizar os direitos da populacdo e seu acesso as politicas
sociais, como a salde, a educacdo, a previdéncia social, a habitacdo, a assisténcia social e a cultura. Analisam as condi¢6es de vida da populacdo
e orientam as pessoas ou grupos sobre como ter informacdes, acessar direitos e servigcos para atender as suas necessidades sociais. Assistentes
sociais elaboram também laudos, pareceres e estudos sociais e realizam avalia¢6es, analisando documentos e estudos técnicos e coletando dados
e pesquisas. Além disso, trabalham no planejamento, organizacdo e administracdo dos programas e beneficios sociais fornecidos pelo governo,
bem como na assessoria de 6rgdos publicos, privados, organizacdes ndo governamentais (ONG) e movimentos sociais. Assistentes sociais podem
ainda trabalhar como docentes nas faculdades e universidades que oferecem o curso de Servigo Social. As competéncias e atribuicdes privativas
dessa categoria profissional estdo previstas nos artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993.

Assistentes sociais, onde trabalham?

Em instituicGes publicas e privadas. Trabalnam em ministérios, autarquias, prefeituras, governos estaduais, em empresas privadas, hospitais,
escolas, creches, unidades de saude, centros de convivéncia, movimentos sociais em defesa dos direitos da mulher, da classe trabalhadora, da
pessoa idosa, de criancas e adolescentes, de léshicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais (LGBT), negros e negras, de indigenas, em
organizacfes ndo governamentais, em universidades publicas e privadas e em institutos técnicos. E assistentes sociais podem trabalhar junto a
outras categorias: profissionais da psicologia, da educacédo, da enfermagem, do direito, dentre outras.

Qual a diferenca entre servico social, assistente social, assisténcia social e assistencialismo?

Servico social: € a profissdo de nivel superior regulamentada pela Lei 8.662/1993. Assistente social: profissional com graduacdo em Servico
Social (em curso reconhecido pelo MEC) e registro no Conselho Regional de Servigo Social (CRESS) do estado em que trabalha. Assisténcia
social: politica publica prevista na Constituicdo Federal e direito de cidadaos e cidadds, assim como a saude, a educacéo, a previdéncia social
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etc. E regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), constituindo-se como uma das areas de trabalho de assistentes sociais.
Assistencialismo: forma de oferta de um servigo por meio de uma doacéo, favor, boa vontade ou interesse de alguém e ndo como um direito.

Quiais as condicdes de trabalho que as instituicdes empregadoras devem garantir para as/os profissionais assistentes sociais?

A Resolucdo CFESS 493/2006 dispde a respeito das condicdes de trabalho para assistentes sociais, que devem ser garantidas pelas institui¢coes
empregadoras, a saber:

1. Sala de atendimento individualizada (podendo também ser utilizada para atendimento por outros/as profissionais), visto que o
atendimento efetuado pelo assistente social deve ser feito com portas fechadas, de forma a garantir o sigilo.

2. Sala de trabalho destinada ao assistente social e/ou equipe multiprofissional deve ser dotado de espaco suficiente, para abordagens

individuais ou coletivas:

Os locais de trabalho de assistentes sociais devem ter ventilagcdo e iluminagdo adequada para trabalhos diurnos e/ou noturnos;

4. Recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for revelado durante o processo de intervencdo profissional (computador,
telefone institucional disponivel para uso na sala de trabalho, impressora na sala de trabalho, etc);

5. Espaco adequado para colocacdo de arquivos para a adequada guarda do material técnico de carater reservado, podendo ser armario com
chave, gavetas com chave, dentre outras formas.

w

Caso a instituicdo se negue a garantir as condi¢cdes técnicas e éticas de trabalho para assistentes sociais, a situacdo de inadequacédo ou
irregularidade, sera submetido ao Conselho Pleno do CRESS, que decidird sobre a ado¢do de medidas cabiveis administrativas ou judiciais,
objetivando a adequacéo das condicdes éticas, técnicas e fisicas, para que o exercicio da profissdo do assistente social se realize de forma
qualificada, em respeito aos usuarios e aos principios éticos que norteiam a profissao (art. 10 da Resolucdo CFESS 493/2006).
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Assistentes sociais em cargo de gestdo do SUAS (coordenador/a de CRAS e/ou CREAS, Secretaria/o da pasta, dentre outros) precisam
manter o registro ativo junto ao CRESS?

SIM. Segundo o disposto na Resolucdo CNAS 17/2011, é necessario que os/as profissionais de nivel superior que integram as equipes de
referéncia e gestdo do SUAS possuam registro ativo no seu respectivo conselho profissional. Veja o que diz a resolugdo em seus artigos 3° e 4°:
Art. 3° S8o categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente, poderdo compor a gestdo do SUAS: Assistente Social; Psicologo;
Advogado; Administrador; Antropo6logo; Contador; Economista; Economista Doméstico; Pedagogo; Socidlogo; Terapeuta ocupacional. Art. 4°
Os profissionais de nivel superior que integram as equipes de referéncia e gestdo do SUAS deverdo possuir: | - Diploma de curso de graduacéo
emitido por instituicdo de ensino superior devidamente credenciada pelo Ministério da Educacdo - MEC; Il - Registro profissional no respectivo
Conselho Regional, quando houver.

Assim, se a/o profissional ndo possuir outra formacao além do Servico Social, esta/este DEVE manter o registro ativo no CRESS GOIAS.

Profissionais (inclusive, assistentes sociais) dos CRAS, CREAS, Secretaria, dentre outros, devem responder a determinagdes do poder
judiciario?

Ao profissional deve analisar se a demanda se refere aos usuarios ligados aquela instituicdo ou que poderdo ser inseridos nos programas do
SUAS da respectiva municipalidade. Esse debate faz-se necessario, pois tem sido comum, nos ultimos anos, aos profissionais do SUAS
receberem requisi¢Bes de 6rgdos do Sistema de Justica para a realizacdo dos procedimentos que extrapolam suas fun¢Ges. Na maioria das vezes,
0s 6rgdos do Sistema de Justica encaminham solicitagdes diretamente para os profissionais que estdo na ponta e ndo para a gestdo. Por isso, € de
suma importancia a construcéo e o estabelecimento de protocolo e fluxo entre 0 SUAS e o Sistema de Justica, pois o fluxo de atendimento desses
casos devera ser estabelecido junto ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social, quem tem a competéncia para analisar e propor 0s encaminhamentos
mais adequados as especificidades das situacOes identificadas na rede de servicos e suas respectivas unidades no territorio.

ATENCAO! N3o so todas as demandas enviadas pelo poder judiciario que devem ser realizadas pelo poder executivo, visto que extrapola as
fungdes preconizadas nas normativas e legislages da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Conforme Nota Técnica N.° 02/2016/
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SNAS/MDS, “cumpre destacar que, diante das responsabilidades dos profissionais do SUAS, ha instrumentos e procedimentos que extrapolam
suas funcdes, na medida em que se caracterizam como processos de responsabilizacdo ou investigativos, tais como:

a) Realizacdo de Pericia; b) Inquiricdo de vitimas e acusados; c¢) Oitiva para fins judiciais; d) Producdo de provas de acusacdo; e) Guarda ou
tutela de criancas e adolescentes de forma impositiva aos profissionais do servigco de acolhimento ou ao 6rgao gestor da assisténcia social, salvo
nas previsoes estabelecidas em lei; f) Curatela de idosos, de pessoas com deficiéncia ou com transtorno mental aos profissionais de servigos de
acolhimento ou ao érgdo gestor da assisténcia social, salvo nas previsdes estabelecidas em lei; g) Adocdo de criangas e adolescentes; h)
Averiguacao de denuncia de maus-tratos contra criancas e adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia, de violéncia doméstica contra a
mulher.

Ressalta-se que juizes das comarcas do Estado de Goias estdo cientes que as demandas do Poder judicidrio ndo devem ser remetidas aos
profissionais que atuam no poder executivo, uma vez que receberam essa orientacdo pela Corregedoria Geral de Justica do Estado de Goias,
através da Decisdo Processo n°® 201605000015745. Por fim, as atribui¢cGes das equipes técnicas dos servicos socioassistenciais ofertados nos
CRAS, nos CREAS, nos servi¢os de acolhimento e em outros equipamentos publicos de Assisténcia Social, diferem, sobremaneira, das
atribuicGes dos profissionais que integram, ou deveriam integrar, equipes multiprofissionais dos érgdos do sistema de justica.

Diante disto, orientamos as prefeituras a responderem ao poder judiciario quando a demanda nédo se caracterizar enquanto servico do poder
executivo, garantindo, assim, que os recursos humanos, fisicos e/ou financeiros sejam destinados a populacdo da respectiva municipalidade no
que se refere aos programas e servicos do SUAS.

Assistentes Sociais que compOe equipes multiprofissionais podem emitir opinides técnicas, laudos e/ou pareceres assinados
conjuntamente com outras categorias profissionais?

NAO. Como esté preconizado na Resolu¢do CFESS 557/2009, a/o assistente social, na maioria das instituicdes empregadores, integra equipes
multiprofissionais, sendo de suma importancia o trabalho interdisciplinar, pois este permite compreender o individuo na sua dimensdo de
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totalidade e, assim, contribui para o enfrentamento das diferentes expressfes da questdo social, abrangendo os direitos humanos em sua
integralidade, ndo so a partir da 6tica meramente organica, mas a partir de todas as necessidades que estdo relacionadas a sua qualidade de vida.

Contudo, ao atuar em equipes multiprofissionais, a/o assistente social devera respeitar as normas e limites legais, técnicos e normativos das
outras profissdes, em conformidade com o que estabelece o Codigo de Etica do Assistente Social, regulamentado pela Resolugio CFESS n° 273,
de 13 de marco de 1993. Com isso, é inadmissivel, juridicamente, que em uma mesma manifestacdo técnica, tenha consignado o entendimento
conjunto de duas areas profissionais regulamentadas, sem que se delimite o objeto de cada uma, tendo em vista, inclusive, as atribuicfes
privativas de cada profissao.

Portanto, a/o assistente social deve emitir o entendimento ou opinido técnica sobre o objeto da intervencdo conjunta com outra categoria
profissional e/ou equipe multiprofissional, destacando a sua area de conhecimento separadamente, delimitando o &mbito de sua atuacéo, seu
objeto, instrumentos utilizados, analise social e outros componentes que devem estar contemplados na opinido técnica. Esta/este profissional sé
deve emitir sua opinido técnica somente sobre o que é de sua area de atuacao e de sua atribuicdo legal, para qual esta habilitado e autorizado a
exercer, assinando e identificando seu nimero de inscri¢do no Conselho Regional de Servico Social.

Por fim, sugere-se que as/os profissionais assistentes sociais separem a sua opinido técnica com subtitulos ou da forma que preferirem durante a
confeccdo de documentos técnicos em conjunto com outras categorias profissionais, deixando de assinar conjuntamente opinides técnicas de
outros/as profissionais, delimitando a opinido técnica de cada area profissional.

Assistentes Sociais podem ser Responsaveis Técnicos - RT?

SIM. Essa forma de atuagéo profissional € normatizada pela Resolugcdo CFESS 792/2017 e Resolucdo CFESS n° 886/2018. Assistentes sociais
poderdo assumir atividades de direcdo, planejamento, organizagéo, orientacdo, avaliacdo, acompanhamento dos servigos prestados e execucao
de atividades, funcdes, atividades do Servico Social e/ou da entidade como todo.
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A Anotacdo de Responsabilidade Técnica pode ser sobre a equipe, sobre setor de Servigo Social ou sobre a totalidade da Instituicdo. Deve ser
requerida ao CRESS mediante os documentos exigidos na resolucéo supracitada e ndo possui custos para a/o requerente.

Como contratar uma/um estagiaria/o de Servico Social?

De acordo com a Lei de Estagio (Lei 11.788/2008) e a Resolu¢cdo CFESS 533/2008, que regulamenta a supervisao direta de estagio no Servico
Social, sé pode ser contratado estagiario de Servigo Social (para estagio remunerado ou ndo remunerado) se possuir Assistente Social no quadro
de pessoal da instituig&o.

O estagio deve ser realizado de forma sistematica e direta, sendo supervisionado por esta/este profissional, regulado por meio da celebracdo de
um conveénio de concessdo de estagio pela Instituicdo de Ensino Superior — IES com a Pessoa Juridica - PJ interessada. Sendo assim, o estagiario
ndo deve realizar servicos que fogem da qualificacdo durante o processo de formacdo e aprendizagem da area profissional, muito menos realizar
atividades sem a supervisdo direta da/o Assistente Social.

Cabe informar que a/o profissional em situacdo de voluntario NAO pode supervisionar estagiario de Servico Social, visto que a/o supervisor de
campo deve ser funcionario do quadro pessoal da instituicao.

Também é importante informar que a instituicdo, bem como a/o profissional assistente social devem verificar, pelo site do E-MEC, se a Instituicdo
de Ensino Superior - IES na qual o/a estagiario esteja matriculado, esteja em situacdo ativa para oferecer o curso de Bacharel de Servico Social.

Lembrando que existem cursos de extensdo e/ou livres em Servigo Social, que tém sido oferecidos como graduacéo, feitos de forma ilegal e
vendidos aos/as interessados/as de modo fraudulento. Estes ofertam um diploma de bacharel em Servigo Social sem qualquer formagdo minima
de gqualidade e sem atender as disposicOes da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) e normativas do Conselho Nacional de Educacéo
(CNE), que disciplinam as diretrizes curriculares e a carga horaria minima para realizacdo da graduacao em Servico Social. Portanto, é necessario
a atencdo com as IES nas quais os/as estagiarios estdo matriculados/as. (https://emec.mec.gov.br/)
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